EMPRESA E DESENO DE MODELOS DE NEGOCIO

ORIENTACIONS DO GRUPO DE TRABALLO PARA AS PROBAS
DE AVALIACION DO BACHARELATO PARA O ACCESO A
UNIVERSIDADE

Consideracions xerais

As funciéns do Grupo de Traballo, especificadas pola Conselleria de Educaciéon e
Ordenacion Universitaria, son as de asesoramento ao seu Director en todo o referente a
elaboracion das probas de acceso 4 universidade. En particular, o Grupo de Traballo non
pode interferir no desenvolvemento do curriculo propio desta materia que ¢ de obrigado
cumprimento por parte dos docentes, segundo as directrices da Conselleria de
Educacion. O que se ofrece neste documento son unhas orientacions como guia para os
requirimentos especificos das probas de avaliacion do bacharelato para o acceso &
universidade.

Os contidos da proba incidiran fundamentalmente sobre as cuestions basicas enunciadas
a continuacion.

BLOQUE 1. A EMPRESA E A SUA CONTORNA.
Concepto de empresa: elementos, funcions e obxectivos.
Empresario: concepto, caracteristicas e funcions.

Criterios de clasificacion da empresa: propiedade do capital, actividade, tamafio € zona
xeografica. Factores de localizacion espacial da empresa: localizacion de actividades
industriais e de actividades comerciais e de servizos. Concepto de dimension
empresarial e crecemento da empresa: crecemento interno (especializacion e
diversificacion) e crecemento externo (fusion, absorcion e cooperacion).

Marco xuridico da actividade empresarial: Dereito Mercantil, Cédigo de Comercio.
Principais formas xuridicas da empresa: empresa individual, sociedade de
responsabilidade limitada, sociedade anonima, sociedade laboral e sociedade
cooperativa.

O contexto empresarial xeneral, factores: politicos, econdmicos, socioculturais,
tecnoloxicos, legais. O contexto empresarial especifico, factores: clientes, competidores,
entidades financeiras, mercado laboral. As cinco forzas de Porter: poder de negociacion
dos clientes, poder de negociacion dos provedores, ameaza de novos competidores
entrantes, ameaza de novos produtos sustitutivos e rivalidade entre os competidores.

Responsabilidade social corporativa: concepto e principais areas (traballadores,
sociedade, consumidores, ¢ medioambiente).

Persoa emprendedora: perfil e dificultades do emprendemento. Muller e
emprendemento: teoria do teito de cristal, brecha salarial e dificultades para emprender.



Emprendemento inclusivo e estratexias para a stia promocion (exemplos: programas de
asistencia de financiamiento e asistencia técnica, de mentoria e capacitacion e de
sensibilizacion e educacion).

Concepto de dixitalizacién e aplicacion a empresa (exemplos: big data, intelixencia
artificial -aprendizaxe automdtica e aprendizaxe profunda-, tecnoloxia 3D, realidade
virtual, criptomonedas e blockchain).

Concepto de I[+D+i. Concepto de innovacion. Teorias da innovacion: Joseph
Schumpeter, Peter F. Drucker, Michael E. Porter e Clayton Christensen. Tipos de
innovacion: segundo a area de mellora (innovacion de produto e innovacion de
proceso). Estratexias de innovacion: lider tecnoldxico, seguidor tecnoldxico, imitativa,
oportunista, dependente e tradicional.

BLOQUE 2. 0 MODELO DE NEGOCIO E DE XESTION.

Concepto de funcion comercial: andlise de mercado e estratexia de marketing. Demanda
de mercado e cota de mercado. Segmentacion de mercado: concepto, criterios
(demografico, xeografico e psicografico). Concepto de proposta de valor. Marketing.
Marketing- mix : politica de produto (concepto de produto ofertado e ciclo de vida do
produto), politica de prezo (en funciéon do posicionamento da marca respecto a a
competencia, baseados nos custos) politica de distribucién (concepto de canles e tipos
segundo a stia funcion e a stia pertenza 4 empresa) e politica de promocion (publicidade,
venta persoal, promocion de ventas, relaciones publicas e merchandising).

Funcion de producion. Factores de producion (inputs), produto (output). Proceso
produtivo: clasificacion (para o mercado, por encargo, en masa, artesanal). Asignacion
dos recursos produtivos (eficiencia técnica e econdmica). Produtividade:. dun factor,
global e indices de produtividade (conceptos, medicion e célculo das taxas de
variacion). Actividades clave. Recursos clave. Asociacions clave: con provedores,
empresas conxuntas ou joint venture e alianzas estratéxicas (horizontais e verticais).
Custos de producion: concepto e clasificacion (fixos e variables, medios e marxinais,
directos e indirectos). Métodos de valoracion de existencias: FIFO e prezo medio
ponderado. Punto morto ou limiar de rendibilidade.

Xestion de recursos humanos: seleccion e formaciéon do persoal. Habilidades que
demanda o mercado: habilidades duras e habilidades brandas. A contratacion e as
relacions laborais da empresa: Estatuto dos Traballadores, convenio colectivo, contrato
de traballo. Politicas de igualdade e inclusion: concepto e exemplos.

Estrutura econdmica e financeira da empresa. Equilibrios patrimoniais. Fondo de
manobra (definicion, céalculo e interpretacion). Ratios financeiros de: dispoibilidade,
tesoureria, liquidez, garantia, endebedamento. Rendibilidade econdémica e financeira.
Concepto de investimento e tipos (longo/ curto prazo, financeiros/ produtivos).
Elementos dun proxecto de investimento. Valoracion e seleccion de proxecto de
investimento: métodos estaticos (prazo de recuperacion) e dinamicos (valor actual
neto).Aplicacidn, interpretacion, ventajas e inconvenientes de cada uno de los métodos.



Fontes de financiacion da empresa: financiamento externo a curto prazo (proveedores,
préstamos e créditos bancarios, desconto de efectos e factoring), financiamiento externo
a longo prazo (préstamos, empréstitos, ampliacions de capital, leasing), financiamento
interno o autofinanciaciéon (amortizacion e reservas). Fontes alternativas de
financiamento  (exemplos: capital risco, business angels, crowfunding o
micromecenazgo, incubadoras de start ups ou aceleradores, confirming).

Obrigas contables: libros contables obrigatorios, verificacion (auditoria de contas) e
presentacion das contas anuais (rexistro mercantil). O patrimonio da empresa: concepto,
composicion e principais criterios de valoracion dos elementos patrimoniais. As contas
anuais (concepto e tipos) e a imaxen fiel. Balance: concepto e estrutura (agrupacion en
masas patrimoniais), conta de Pérdas e Ganancias (concepto e estrutura).

Impostos: concepto, elementos (suxeito pasivo, feito imponible, base impoiible, tipo
impositivo). Principais impostos que gravan a actividade empresarial: IRPF, IS e IVE.

BLOQUE. 3. FERRAMENTAS PARA INNOVAR EN MODELOS DE NEGOCIO
E XESTION.

Concepto de modelo de negocio.O lenzo de modelo de negocio e xestion: concepto e
utilidade, areas (oferta, clientes), bloques (segmento de clientes, proposta de valor,
canles, relacion cos clientes, fontes de ingresos, recursos claves, actividades clave,
alianzas clave e estrutura de custos). Padrons de modelos de negocio: baseado na
gratuidade ou freemium, long tail ou cola longa, multiplataforma ou multilateral,
aplicacions mobiles, Marketplace.

O punto de vista dos clientes, o mapa de empatia: concepto, areas nas que se divide (que
pensa e que sente, que oe, que ve, que di e que fai, que obstaculos e que desexa
conseguir).

Creatividade: concepto. Proceso de creatividade: pensamento converxente, pensamento
diverxente. Dindmicas de xeracion de novas ideas en modelos de negocio:
brainstorming ou tormenta de ideas, mindmaps , scamper, os seis chapeus.

Competencia: concepto. Nicho de mercado: concepto.

As ferramentas de organizacion de ideas e o seu concepto: pensamento visual ou visual
thinking, capacidade de sintese . Ideacion : concepto.

O prototipado: concepto ¢ utilidade para empresa e usuario. Posibilidades de
prototipado de bens (exemplos: modelos funcionais, modelos formais, impresion 3D) e
de servizos (exemplos: xogo de roles, prototipo en video e roteiros de clientes e mapas
de experiencia).

As ferramentas de presentacion dun proxecto ou idea. Narracion de historias ou
storytelling e o discurso no ascensor ou elevator pitch. Outras metodoloxias.



Os escenarios: exploracion de ideas, escenarios futuros (influencia da tecnoloxia e
adaptacion da empresa). Novos modelos de negocio: globais, sostibles, dixitais .

Outras ferramentas para innovar en modelos de negocio e de xestion (exemplos: design
thinking, océanos azuis, kinder garden).

BLOQUE 4. ESTRATEXIA EMPRESARIAL E METODOS DE ANALISES DA
REALIDADE EMPRESARIAL: ESTUDO DE CASOS E SIMULACION.

Avaliacion previa dos modelos de negocio: analise DAFO, andlise previsional de
ingresos e custos mediante a conta perdas e ganancias e o limiar de rendibilidade.

A validacion do modelo de negocio. Equipos de traballo éxiles. Lean Startup: concepto.
Desenvolvemento de clientes. Desenvolvemento de produto axil: concepto.

Dereitos de propiedade industrial: tipos (marcas e nomes comerciais, desefios
industriais, patentes e modelos de utilidade).

A toma de decisions: concepto. Concepto de simulacion. Redaccion dun plan de
negocios: concepto e estrutura (presentacion, plan de marketing, plan de producion, plan
de investimento e financiamento, forma xuridica e aspectos legais).

A andlise de resultados: estudo de mercado, andlise e interpretacion da informaciéon
contable e analise de estados financeiros.



CUESTIONS NAS QUE SE DEBERA FACER ESPECIAL FINCAPE PARA
PREPARAR A RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

A producion: produtividade dun factor, produtividade total, indices de produtividade,
taxa de variacion da produtividade.

Célculo de custos de producion: fixos, variables, totais, medios, marxinais.
Representacion grafica.

Valoracion de existencias : FIFO e prezo medio ponderado.

Punto morto: calculo, interpretacion, representacion grafica e decision entre comprar ou
fabricar.

Célculo e interpretacion da rendibilidade econdmica e a rendibilidade financeira. Na
medida en que se considera importante cofiecer a distincion conceptual entre
rendibilidade econdmica e financeira, cando se pida calcular a rendibilidade econémica
e/o financeira, non se facilitaran as formulas.

Seleccion de investimentos: prazo de recuperacion ou pay back, valor actual neto
(VAN).

O balance. Estruturacion do balance en masas patrimoniais. Equilibrios patrimoniais.
Andlise econdmica e financeiro da empresa: calculo e interpretacion do Fondo de
manobra, andlise (célculo e interpretacion) a través de ratios (proporcionaranse as
formulas que permiten calcular as ratios).

Conta de Resultados: Clasificacion de gastos e ingresos. Resultados de explotacion,
resultados financeiros, resultados antes e despois de impostos.

Nota: Nos casos practicos poderase pedir a interpretacion dos resultados. Obviamente,
todas as cuestions que son obxecto de casos practicos tamén son susceptibles de ser
avaliables nas preguntas de caracter teorico.



Consideracions adicionais a ter en conta

- En termos xerais, para a preparacion dos exercicios relativos ao patrimonio da
empresa € a sua representacion contable, recoméndase tomar como referencia os
modelos de contas anuais especificos que establece o PXC para as PEME

- Nos enunciados dos exercicios das ABAU relativos s contas anuais incluiranse
fundamentalmente os elementos patrimoniais € os ingresos e gastos que figuran
nos exemplos dos anexos I e II.

- Nos exercicios sobre balances os elementos patrimoniais deberan clasificarse
distinguindo Activo Corrente-Activo non Corrente; Pasivo Corrente-Pasivo non
corrente ¢ Neto Patrimonial. Por outra parte, nos casos nos que se proporcione
informacion sobre amortizacion acumulada, ésta simplemente debera ser tida en
conta para determinar o valor neto da correspondente masa patrimonial (sen
necesidade de que figure expresamente a amortizacion acumulada no balance
con signo negativo).

- Nos exercicios sobre contas de resultados, acéptase como valida a elaboracion e
presentacion da conta de perdas e ganancias dacordo con calquera das duas
posibilidades contempladas no Anexo II (en ambos os dous casos simplificadas
conforme ao nivel propio destas probas de acceso a universidade).

- A elaboracion do Estado de Fluxos de Efectivo e o Estado de Cambios no
Patrimonio Neto non sera obxecto de casos practicos.



ANEXO I

ACTIVO

PATRIMONIO NETO MAIS PASIVO

ACTIVO NON CORRENTE

INMOBILIZADO INTANXIBLE
Propiedade industrial
Aplicacions informaticas
Investigacion
Desenvolvemento

INMOBILIZADO MATERIAL
Terreos
Construcions
Magquinaria
Mobiliario
Equipos para o proceso de informacion
Elementos de transporte

INVESTIMENTOS INMOBILIARIOS
Investimentos en terreos e bens naturais
Investimentos en construcions

INVESTIMENTOS FINANCEIROS A LONGO PRAZO
Invest. finan. a longo prazo en instrum. do patrimonio.
Valores representativos de débeda a longo prazo

PATRIMONIO NETO

FONDOS PROPIOS
Capital ou Capital Social
Reservas
Resultados de exercicios anteriores
Resultado do exercicio

PASIVO NON CORRENTE

DEBEDAS A LONGO PRAZO
Débedas con entidades de crédito a longo prazo
Efectos a pagar a longo prazo
Provedores de inmobilizado a longo prazo
Obrigacions e bonos

ACTIVO CORRENTE

EXISTENCIAS
Mercadorias
Materias primas
Produtos en curso
Produtos rematados

DEBEDORES COMERCIAIS E OUTRAS CONTAS A
COBRAR

Clientes

Clientes efectos comerciais a cobrar

Debedores varios

Anticipo de remuneracions

INVESTIMENTOS FINANCEIROS A CURTO PRAZO
Invest. finan. a curto prazo en instrum. de patrimonio
Valores representativos de débeda a curto prazo

EFECTIVO E OUTROS
EQUIVALENTES

Caixa euros

Banco CC

ACTIVOS LIQUIDOS

PASIVO CORRENTE

DEBEDAS A CURTO PRAZO
D¢ébedas con entidades de crédito a curto prazo
Provedores de Inmobilizado a curto prazo
Efectos a pagar a curto prazo

ACREDORES COMERCIAIS E OUTRAS CONTAS A
PAGAR

Provedores

Provedores, efectos comerciais a pagar

Remuneracions pendentes de pagamento

Acredores por prestacion de servizos.




ANEXO II

PERDAS E GANANCIAS

1. - Importe neto da cifra de negocios
- Vendas
- Prestacions de servizos
2. - Aprovisionamentos
- Compras de mercadorias
- Compras de materias primas
- Compras doutros aprovisionamentos
- Traballos realizados por outras empresas
3. Outros ingresos de explotacion
- Ingresos por arrendamentos
- Ingresos de propiedade industrial cedida en explotacion
4. Gastos de persoal
- Soldos e salarios
- Seguridade social a cargo da empresa
5. Outros gastos de explotacion
- Servizos exteriores
Arrendamentos e canons
Reparacions e conservacion
Servizos profesionais independentes
Transportes
Primas de seguros
Publicidade, propaganda e relacions publicas
Subministracions
- Tributos
Outros tributos
6. Amortizacion do inmobilizado
7. Deterioracion e resultado por alleamento do inmobilizado
- Deterioracions e perdas
Perdas por deterioracion do inmobilizado intanxible
Perdas por deterioracion do inmobilizado material
Perdas por deterioracion dos investimentos inmobiliarios
- Resultados por alleamentos
Beneficios/perdas procedentes do inmobilizado intanxible
Beneficios/perdas procedentes do inmobilizado material
Beneficios/perdas procedentes dos investimentos inmobiliarios

Resultado de explotacién = Ingresos de explotacion - gastos de explotacion

8. -Ingresos financeiros
- Ingresos de participacions en instrumentos do patrimonio (ex. dividendos)
- Ingresos de valores representativos de débedas (ex. rendementos de activos de renda
fixa)
9. -Gastos financeiros
- Intereses de obrigas e bonos
- Intereses de débedas
- Intereses por desconto de efectos

Resultados financeiros = Ingresos financeiros - gastos financeiros

Resultado antes de impostos= Resultados de explotacion + resultados financeiros

Imposto sobre beneficios

Resultado despois de impostos

* No seu caso, no enunciado do exercicio proporcionarase o dato do tipo impositivo a
aplicar.




PERDAS E GANANCIAS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Vendas e ingresos
- Vendas de mercadorias
- Prestacions de servizos
Outros ingresos de xestion
- Ingresos por arrendamentos
- Ingresos de propiedade industrial cedida en explotacion

GASTOS DE EXPLOTACION
Compras
- Compras de mercadorias
- Compra de materias primas
- Compras doutros aprovisionamentos
- Traballos realizados por outras empresas
Servizos exteriores
- Arrendamentos e canons
- Reparacions e conservacion
- Servizos de profesionais independentes
- Transportes
- Primas de seguros
- Publicidade, propaganda e relacions publicas
- Subministracions
Tributos
- Outros tributos
Gastos de persoal
- Soldos e salarios
- Seguridade social a cargo da empresa
Amortizacién do inmobilizado
Deterioracion e resultado por enaxenacion do inmobilizado
- Deterioracions e perdas
Perdas por deterioracion do inmobilizado intanxible
Perdas por deterioraciéon do inmobilizado material
Perdas por deterioracion dos investimentos inmobiliarios
- Resultados por enaxenacions
Beneficios/perdas procedentes do inmobilizado intanxible
Beneficios/perdas procedentes do inmobilizado material
Beneficios/perdas procedentes dos investimentos inmobiliarios

INGRESOS DE EXPLOTACION - GASTOS DE EXPLOTACION = RESULTADOS DE
EXPLOTACION (+/-)

INGRESOS FINANCEIROS
- Ingresos de participacions en instrumentos de patrimonio (dividendos)
- Ingresos de valores representativos de débedas (renda fixa)
GASTOS FINANCEIROS
- Intereses de obrigas e bonos
- Intereses de débedas
- Intereses por desconto de efectos

INGRESOS FINANCEIROS - GASTOS FINANCIEROS= RESULTADOS FINANCEIROS (+/-)

RESULTADOS DE EXPLOTACION + RESULTADOS FINANCEIROS = RESULTADO ANTES DE
IMPOSTOS

N *
Menos Imposto sobre beneficios =

RESULTADO DO EXERCICIO ( BENEFICIO OU PERDA)

"No seu caso, no enunciado do exercicio proporcionarase o dato do tipo impositivo a aplicar.




RECOMENDACIONS E SUXESTIONS PARA MELLORAR OS RESULTADOS
DAS PROBAS

Tomando como referencia a informacion facilitada polos correctores das probas
correspondentes nos cursos anteriores, o grupo de traballo, co obxecto de subsanar
algunhas das deficiencias observadas mais comins e con elo contribuir & mellora dos
resultados das citadas probas, considera oportuno realizar as seguintes suxestions a
titulo de recordatorio:

- Consideracions xerais de caricter formal: Convén recalcar a necesidade de coidar a
presentacion, a orde e claridade nas respostas asi como a necesidade de empregar con
propiedade o vocabulario propio da materia e de evitar os erros ortograficos.

- Problemas: En xeral, catro aspectos son manifestamente mellorables e polo tanto
requiren maior atencion: a) presentacion clara e ordenada do exercicio; b) Comentario
do apartado correspondente e interpretacion dos resultados; c) Correccion nos célculos
aritméticos; d) Expresar os resultados nas unidades correspondentes

Neste senso, como norma xeral, nos criterios de cualificacion das ABAU o Grupo de
Traballo acordou descontar o 25% da nota de cada apartado se hai erros de célculo. Se
de xeito sistematico non se indican as unidades nas que ven expresado o resultado,
aplicarase unha penalizacion de 0,25 ptos. sobre a cualificacion global do exercicio.

Nota: O contido desta paxina ten cariacter exclusivamente informativo, polo que
non podera utilizarse como base para ningun recurso.



